
Demandez-nous Simplement! ®
Ouverts et dotés d’un personnel 
complet 24h/24 et 7j/7 pour un 

service d’un océan à l’autre

Excellence 
du Service 

Depuis
1987

SERVICES DE GESTION 
D'INSTALLATIONS COMPLETS
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Á Propos de Nous
Facility Plus® est une entreprise de maintenance d’installations et de sites multiples 

desservant toute l’Amérique du Nord - d’un océan à l’autre, et au-delà. Fondée en 1987, 
notre équipe a une longue histoire de succès qui est basée sur la fourniture 

aux clients d’un service de pointe et services complets d’installation.

De votre premier point de contact à chaque interaction de service, notre équipe utilise 
notre vaste expérience et notre connaissance inégalée dans l’industrie de la maintenance des 

installations pour donner à nos clients la tranquillité d’esprit et la confiance que
leurs demandes de service seront traitées correctement, du premier coup !

En plus d’un service client personnalisé, nous offrons à nos clients un guichet unique - du sol au 
plafond et tout le reste. Notre vaste menu de services d’entretien des installations répondront à tous 

vos besoins. Aucun travail n’est trop petit. Demandez-nous simplement!®
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Demandez-nous Simplement!®

Pourquoi s’associer à nous ?
Facility Plus® est là pour vous aider 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, quels que soient vos besoins et 

quand vous en avez besoin. Nous avons fait nos preuves en tant que partenaire de confiance pour la 
maintenance des installations et sommes réputés pour notre expertise dans le secteur, l’excellence de 

nos services et la valeur ajoutée que nous apportons tout au long du processus.

Nous Sommes :
• Engagés et expérimentés  
• Proactifs et leaders du secteur en matière de temps de réponse
• Certifiés et agréés
• En uniforme, cautionnés et assurés
• Toujours là pour vous !

La Difference 
Facility Plus® 
• Toujours ouverts et dotés d’un personnel 

   complet 24h/24 et 7j/7

• Équipe de service dédiée et expérimentée

• Inspections complètes du site

• Services d’entretien des installations personnalisés

• Spécifications de travail écrites

• Meilleures pratiques de l’industrie

• Programmes de contrôle qualité personnalisés

• Communication client continue

• Des réunions de performance régulières

• Appel téléphonique préalable à l’entretien

• Suivi personnalisé du service

• Experts multi-sites

Nos clients sont 
capables de 

compter à nous de 
maintenir leurs sites 

tandis que ils se 
concentrent sur leur 

coeur de métier !



Demandez-nous!®

Notre équipe aime les défis !
• Grands camions aspirateurs mobiles
• Location de remorques et de tentes
    de 53 pieds
• Location de toilettes mobiles et de 
   postes de lavage des mains

• Travaux de pavage et de béton

Nos Services:

Services de bricolage, 
de peinture et de petites 
rénovations
• Réparations de cloisons sèches 
   et de murs 
• Installation et montage de 
   tableaux blancs et de meubles
• Réparation et pose de
   revêtements de sol
• Dépose et pose de dalles de 
   plafond

Services de déménagement 
professionnels
• Déménagement de bureaux et 
   relocalisation 
• Reconfiguration des bureaux 
• Mise hors service des magasins 
   et changement de marque
• Bacs et fournitures pour le 
   déménagement
• Déménagement de machines et 
   d’équipements
• Stockage et débarras d’ordures

Services d’urgences 24/7
• Dégâts des eaux et refoulements 
   d’égouts
• Dommages causés par le vent et 
   la pluie
• Bris de glace et obturation de fenêtres
• Les intrusions par effraction
• Nettoyage des scènes de traumatismes
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Services commerciaux 
agréés et certifiés
• Services de plomberie agréés
• Services d’électriciens agréés
• Services de CVC agréés
• Services de serrurerie

Conciergerie et 
nettoyage spécialisé
• Services et fournitures de nettoyage 
   multi-sites, de nettoyage spécialisé
• Nettoyage de tapis et de meubles
   certifiés par l’IICRC
• Programmes d’entretien certifiés 
   pour le nettoyage des sols durs 
• Dépoussiérage en hauteur et 
   nettoyage industriel
• Nettoyage de vitres et lavage à 
   haute pression
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Nationaux. De Confiance. Expérimentés. 
Experts Multisites.

Services de Bureaux et de Magasins de Détail
Facility Plus® propose une grande variété de services de maintenance pour divers sites afin d’aider nos 

clients à offrir une expérience propre et de qualité à leurs clientèles.

3 Services de nettoyage 

    spécialisés  

3 Nettoyage et désinfection

3 Nettoyage et désinfection

3 Entretien des tapis et des 

    surfaces dures  

3 Entretien des sols

3 Nettoyage de fenêtres, 

    de meubles et d’appareils 

    d’éclairage 

3 Remplacement de tapis 

3 Réparation de tapis 

3 Enlèvement déchets

3 Services de bricolage et de 

    peinture 

3 Services d’électricité, de 

    plomberie et de CVC

3 Services d’urgence en cas 

    d’inondation 

3 Bris de glace et obturation 

    de fenêtres 

3 Gestion des rénovations

3 Forfaits d’inspection et 

    d’entretien

3 Câblage voix/données

3 Lutte contre les nuisibles

3 Portes à impact pour la 

    circulation 

3 Entretien des grilles, volets 

    et portes de sécurité

3 Portes basculantes/

    automatiques 

3 Presses à balles pour 

    magasins

3 Quais de réception

3 Transpalettes

3 Volets de comptoir

3 Marquage et mise hors 

    service des magasins

Demandez-nous Simplement!®

Service 24/7 d’une côte à l’autre



Engagement en Faveur 
de l’Environnement

Facility Plus® s’engage à réduire son empreinte 
carbone et à fournir des services qui aident ses clients 

à réduire les émissions de carbone et la consommation 
d’énergie de leurs installations. Nous employons un certain 

nombre de stratégies de maintenance écologique pour 
protéger l’environnement et répondre aux besoins de nos 

clients en termes de consommation responsable d’énergie 
et d’eau grâce à l’utilisation d’équipement écologiques 

recommandés par l’Institute of  Inspection Cleaning and 
Restoration Certification (IICRC).

Nous travaillons également avec nos clients pour documenter 
les initiatives écologiques dans le cadre du programme 
LEED (Leadership in Energy and Environment Design).

        

Service complet, 
garanti et certifié
Les certifications Facility Plus® comprennent IICRC, 

ISSA, AMDECON, les certifications en matière de

travail en hauteur et de levage. Nos techniciens de 

service sont agréés, certifiés, entièrement formés, 

assurés et cautionnés, et la qualité de nos se est garantie.

Pour un environnement de travail propre, sûr, 

professionnellement entretenu et sain, 24 heures sur 

24 et 7 jours sur 7, appelez l’expert nord-américain en 

services complets - Facility Plus®.

We are committed to giving back to our communities:

We love to learn and network through our Industry Associations:

TorontoToronto

We are proud of our Health and Safety Certifications:

IICRC  
Institute of Inspection Cleaning
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ASSURANCE RESPONSABILITÉ 
CIVILE ET ASSURANCE CONTRE

LES ACCIDENTS DU TRAVAIL



Redonner à nos Communautés 
Donner en retour à nos communautés est une partie importante de ce que nous sommes chez Facility Plus®. 
Tous les membres de notre équipe sont fiers de soutenir activement un large éventail de groupes caritatifs et 
d’organisations sportives. C’est notre façon de partager notre succès et d’avoir un impact positif sur les 
communautés dans lesquelles nous travaillons et vivons.

Que ce soit par le biais de dons financiers, du bénévolat des employés ou d’offres de services, nous sommes 
heureux de pouvoir soutenir les organisations suivantes :  
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Témoignages
“Ce fut un plaisir de faire appel à Facility Plus® pour la rénovation de nos bureaux. Tous les aspects de 

leur service étaient excellents... ils ont été rapides, efficaces et ont fait un travail fantastique. 
Je les recommanderais pour tout projet futur.”

Jones Lang Lasalle

“Nous sommes en mesure de fournir un soutien important à tous nos sites à travers le Canada grâce aux 
services professionnels et à la livraison rapide de Facility Plus®.

Brookfield

“Je n’ai que du bien à dire de Facility Plus®. Ils ont réagi immédiatement à toute heure du jour, de la nuit et 
même le week-end. Ils signalent même de manière proactive les conditions potentiellement dangereuses.”

Rheen Canada Ltd/Ltée

“Nous apprécions l’excellent service à la clientèle que vous nous offrez avec votre service de nettoyage de 
tapis... il n’y a pas de perturbation de notre activité et nous pouvons utiliser l’espace immédiatement après le 

nettoyage. Vous avez été d’une grande aide pour répondre à tous nos besoins en matière d’installations. 
Just Energy

Local Community 
Sports Teams



Nous sommes fiers d’être membres et sponsors des associations suivantes :
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THE RIGHT FIT

               GLOBAL

Risk Management
SOLUTIONSTM

Safeguarding Your Company’s Future

Association of Certified Handyman Professionals

ACHPACHP

Nous nous engageons en faveur de la santé et de la sécurité et de la formation continue :

The Law Office Management Association
O

The Multi-Site Facilities Network

International Facility Managemnt Association

TM

ASSURANCE RESPONSABILITÉ 
CIVILE ET ASSURANCE CONTRE

LES ACCIDENTS DU TRAVAIL

International

SERVICES DE GESTION 
D'INSTALLATIONS COMPLETS

 L'excellence du 
service depuis 

Demandez-nous 
Simplement! 

Service 24h/24 7j/7 
D’un Océan à l’Autre

®

Siège Social au Canada
TF: 1-855-275-8735
service@facilityplus.com
5155 Spectrum Way
Building No. 21 
Mississauga, ON | L4W 5A1

Siège social aux États-Unis
TF: 1-800-778-7118
service@facilityplus.com
2236 Liberty Drive
Niagara Falls, NY 
14304


